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. 2 POLITICA DE CALIDAD
’Jﬁ-’A FANIAS

= |mplicacion personal de cada uno de los trabajadores en el centro y cuya repercusién ha de
vislumbrarse en el trabajo bien hecho.

Para cumplir lo anterior se marcan las siguientes directrices respecto al Sistema de Gestidon de
Calidad:

=  Transmitir la importancia de mejora de los procesos evitando la existencia de fallos en el
sistema.

= Transmitir siempre la motivacion e implicacidn tanto en la misidn, vision y valores de la
organizacion, poniendo a disposicion del personal todo aquello que le ayude a conseguir ese
grado de implicacién necesario para cumplir nuestra misién.

* Poner a disposicion del personal los medios necesarios para una adecuada formacién que
les permita realizar las tareas con mayor eficacia y eficiencia, asi como los medios fisicos
convenientes para el mejor desarrollo de estas tareas.

= Concienciar al personal de las responsabilidades de su puesto de trabajo.

s |mplicar en la gestion de la Calidad a los profesionales que constituyen el equipo de trabajo
de nuestra entidad.

»  Conseguir la colaboracidn de los familiares para lograr un bienestar mayor de los usuarios.

= Lograr una mayor satisfaccion de los usuarios, trabajadores y familiares.

RESUMEN: En AFANIAS CASTELLON gestionamos centros, recursos, servicios y programas para las
personas con discapacidad intelectual y sus familias, referentes a cualquier ambito de la vida de las
personas, {educativo, formacion, trabajo, ocio, inclusion social, etc.} y adaptados a las necesidades
y caracteristicas de cada persona con discapacidad intelectual.

Asi, es responsabilidad de la Junta Directiva el correcto cumplimiento de estas directrices y de su
implantacion, que vincularan a todo el personal.

La Junta Directiva de AFANIAS de Castell6n, en su voluntad de garantizar el desarrollo 6ptimo de las
actividades y servicios de la asociacidn, atendiendo a las necesidades de los/as beneficiarios/as de
sus actividades y de los/as usuarios/as de sus servicios, ha decidido, en su reunién de Junta Directiva
celebrada en Castellon el 29 de mayo de 2017, establecer y difundir, a través del presente
documento, su compromiso con la Calidad.

FIRMA JUNTA DIRECTIVA

AFANIAS

Cuadra Portolés, | PO-1
12006 CASTELLON
Tal. 964 24 68 87 - Fax 964 259001
afanias@afaniascastellon.org

Deviarada de Utilidad Publica 07/06/2007
Miembwo de Plena Inclusidn-CV

Pagina 2 de 2



g ,
POLITICA DE CALIDAD
t fJA FANIAS

Rev. 01 24 NOVIEMBRE 17

AFANIAS CASTELLON, asociacién sin dnimo de lucro dedicada a la atencidn diaria de las personas
con discapacidad intelectual y sus familias, mediante la creacion y gestion de centros, asi como la
prestacidn de los servicios necesarios; define esta Politica de Calidad de la organizacion con el fin de
mantener la satisfaccién y confianza de las perscnas socias de la asociacion, personas usuarias y
trabajadoras de los centros/servicios, asi como de las administraciones publicas y las entidades
privadas, financiadoras de centros y servicios.

Para ello, la organizacion ha adquirido el compromiso de liderar un plan de mejora continua
mediante un Sistema de Gestién de Calidad, asi como el de satisfacer todos los requisitos legales y
necesidades de las personas usuarias y otras partes interesadas.

La misién de la organizacion es "Mejorar la calidad de vida de cada persona con discapacidad
intelectual y la de cada familia".

Para ello debemos materializar los apoyos a las personas con discapacidad intelectual y a sus
familias de acuerdo con los criterios de calidad de Plena Inclusién.

Nuestra Visidn es ser un referente en cuanto a la provision de servicios en aras de mejorar o
mantener la calidad de vida de este colectivo en la provincia, asi como un ejemplo de eficacia y
eficiencia en la gestion de los apoyos y servicios que prestamos:

= Gestiocnando todos nuestros proyectos centrandonos en la persona.
» |mpulsando la autodeterminacion de las personas con discapacidad intelectual.

= Organizandonos para poder facilitar apoyos que permitan a las personas con discapacidad
intelectual desarrollar su proyecto de vida personal.

s Estando abiertos a los cambios.
* Trabajando desde los principios del codigo ético que suscribe AFANIAS de Castellon.

= Siendo interlocutores necesarios de las administraciones publicas en los temas que afectan
al colectivo que representamos en nuestra provincia,

Nuestros valores responden a una vision de las personas con discapacidad intelectual y de la
relacion de éstas con el mundo que les rodea. Esta parte del reconocimiento pleno de los derechos
y la ciudadania. Las personas con discapacidad juegan un papel activo en la sociedad y necesitan,
como todo ser humano, de relaciones personales y de apoyos que hagan posible su autonomia e
inclusion social. La discapacidad intelectual no es sélo una caracteristica exclusiva de la persona,
también incluye la capacidad o incapacidad del entorno para prestar los apoyos necesarios y se
entiende como un reto que debe ser afrontado familiar, social y técnicamente.

Por otro lado, se considera que la familia de la Persona con discapacidad intelectual es el principal
recurso para responder a sus propias necesidades y que constituyen el elemento clave para la
inclusion. No podia ser de otra forma siendo un movimiento de base familiar y ayuda mutua.

» Respeto maximo a los usuarios/as
» Profesionalidad de los trabajadores/as en cualquiera de las areas
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